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RESUMO

No Servico de controle de trafego aéreo, seguranca operacional esta contida em todos os aspectos
da atividade, desde a capacitacdo do fator humano, até sua interacdo com os recursos tecnologicos
disponiveis para a realizacdo da atividade. Caracterizada como uma atividade na qual a tomada de
decisdo € sempre em tempo real e de natureza imediata, tem no emprego da tecnologia de
processamento de dados um fator determinante. No entanto a crescente automacdo poderé conduzir
0 excesso de confianga no sistema, traduzido em alienacdo da realidade concreta, trazendo
consequéncias ndo desejadas quando ha a necessidade da intervencdo humana face a falha de
recursos tecnoldgicos. Assim é importante promover a capacitacdo profissional do controlador de
trafego aéreo e atualizacdo do fator humano para consolidar habilidades e competéncias na
atividade de controle do espaco aéreo, afim de evitar prejuizo operacional, melhorar a tomada de
decisdo e manter seguro e ordenado aos usuarios.

Palavras chaves: Controlador de trafego aéreo, Fator humano, Capacitacdo, Consciéncia
situacional e Tecnologia.

ABSTRACT

In the Air Traffic Control Service, operational safety is present in all aspects of the activity,
from the training of the human factor to its interaction with the technological resources available to
carry out the activity. Characterized as an activity in which decision making is always in real time
and of an immediate nature, the use of data processing technology is a determining factor. However,
increasing automation may lead to overconfidence in the system, translated into alienation of
concrete reality, bringing unwanted consequences when human intervention is necessary in the face
of the failure of technological resources. Thus, it is important to promote the professional
qualification of the air traffic controller and an update of the human factor to consolidate skills and
competences in the airspace control activity, in order to avoid operational loss, improve decision
making and keep it safe and orderly to users.

Keywords: Air traffic controller, Human Factor, Training, Situational awareness,

Technology.



1. INTRODUCAO

O crescimento da industria do transporte aéreo é
uma realidade. O numero de aeronaves que
cruza o espaco aéreo tem crescido cerca de 5%
em todo mundo e, mantendo-se a taxa, espera-se
que em 15 anos o trafego de aeronaves seja 0
dobro. (DE NEUFVILLE, 2003)

Um estudo feito pelo IAC (Instituto de Aviacéo
Civil) apresentou um crescimento médio anual
de 5,75 % no movimento de aeronaves no Brasil
para o periodo de 2004 a 2025.

Outro estudo realizado em 2010 constatou que,
no periodo de 2003 a 2008, o crescimento foi de
expressivos 10% a ano, e estima-se O
crescimento para 0s proximos 10 anos de 5% ao
ano, e 7% ao ano, em um cenario otimista.
(MCKINSEY, 2010)

Todo este crescimento foi sustentado até 2017
por ampla melhora nas condigdes econémicas
do pais, embora as perspectivas econdmicas
subjacentes de 2018 devido crise politica e alto
custo de insumos, principalmente de
combustiveis, o0 pais se manteve na média
projetada.

Mundialmente falando o CEO da IATA
Alexandre de Juniac, em entrevista a revista
Exame (2018), relatou que a demanda do véos
internacionais aumentou.

Com todo este crescimento, a seguranga
operacional na area de trafego aéreo é uma
constante preocupacdo do DECEA, pois de
acordo com a ICA 63-16 que trata de prevencéo
de acidentes aéreos nos incidentes de 2010, em
90,2% das ocorréncias houve contribuicdo de
alguma variavel do Fator Humano, aspecto
psicolégico[...] A alta porcentagem de
contribuicdo do aspecto psicologico nos
incidentes de trafego aéreo leva-nos a afirmar
que grande parte do esforgo preventivo devera
estar voltado para agbes que favorecam o
desempenho humano na funcdo. (BRASIL,
2011, p.15).

Dekker (2002) afirma que houve um aumento
de 20% para 80% do erro humano como causa
imediata de acidentes e incidentes e sistemas
complexos de alta tecnologia nos ultimos 20
anos, ambiente no qual a aviacdo esta inserida.
Segundo Leonardo Pinto e Isabela Palhares ao
jornal o Estado (2018) falha sistemas de trafego
aereo, como o radar cancela e atrasa voos em

Cumbica, Congonhas e Viracopos e erro no
radar de aproximacdo de 6rgdo da forca aérea
brasileira alternou voos e tardou algumas
decolagens em Sao Paulo.

Segundo o veiculo de comunicacdo Folha de
Séo Paulo (2018), falha em radar da aeronautica
causa atrasos em voos do Rio de Janeiro. Pane
ocorreu em sistema de visualizagdo de
equipamento.

Em Bruxelas segundo o Uol economia (2018)
uma falha técnica em um dos sistemas de
controle da organizagdo Europeia para a
Seguranca da Navegacdo Aérea provocou
transtornos no trafego aéreo e metade dos vOo0s
sofreram atrasos.

Diante das citagdes é possivel observar que o
aumento de vOos, impacta diretamente na
funcdo para controlar.

O controlador de trafego aéreo por sua vez
trabalna com os percalcos em sistemas
automatizados evidenciando que ndo sdo um
problema nacional, mas que est4 presente no
mundo todo.

Logo investir em recursos tecnoldgicos e na
capacitacdo profissional ao maior bem, de
qualquer instituicdo, o humano, é um dos
caminhos para garantir a qualidade e alcangar o
bom desenvolvimento do trabalho exercitando
as habilidades e competéncias para a seguranca
operacional.

E importante destacar que faz-se necessério o
engajamento, 0 comprometimento e
desempenho de todas as pessoas envolvidas
para garantir que a tomada de decisbes e a
seguranga operacional caminhem juntos. E para
0 alcance desse objetivo treinamentos
constantes sd0 necessarios para motivar e
capacitar o profissional o desempenhar da
funcéo.

Sabe-se que para melhorar o desempenho
humano é preciso investimento ndo sO6 de
recursos financeiros, mas em ferramentas que
proporcionem interagdo segura e ordenada aos
usuarios.

O controlador de trafego aéreo (CTA) utiliza
muitas informacdes aprendidas e memorizadas
para tomar decisdes de forma auténoma,
calculada e rapidas. De acordo com a OACI
(1993), o controlador deve ser capaz de planejar
0 controle de trafego aéreo, implementar os
planos, tomar decisdes, resolver problemas e



formular previsbes. Esta atividade exige muita
responsabilidade nas acbes e para que consiga
desenvolve-la com qualidade e seguranca, ao
longo da carreira € necessario atualizar-se,
revisar conceitos, normas, ou Seja, estar
continuamente ativo quanto as interagcdes e
aprendizagens além da formacdo para que em
situagcdes  problema de  auséncia  de
equipamentos saiba operar manualmente.

Diante do exposto, surge uma questéo:

Qual importancia da capacitacdo humana para
situacdo de falha de sistemas automatizados no
controle de trafego aéreo?

2. RECONTEXTU@LIZACAO E
RECULTURACAO DIGITAL

Segundo Almeida, M. E. B. (2010), a sociedade
passou por grandes transformacgdes, no século
20 de rural do inicio do seculo, tornou-se urbana
em torno dos anos 70. Em seguida, entrou em
um processo de transformacéo tecnoldgica que
condiciona os modos de pensar e agir.

O século 21 caracteriza-se pela mudanca
espago-temporal, pela  mobilidade, pela
globalizacdo, transformacgdes econémicas, pela
provisoriedade e pela evolucdo da ciéncia,
adversidades e tecnologia. As transformacdes
evidenciam novos desafios e a fragilidade da
formacdo como garantia da eficiéncia e da
seguranga operacional sendo necessario 0
estudo por cenarios e a atualizacdo constante
ndo s6 do profissional de atividade fim, mas de
todos os envolvidos.

Diante das dinamicidades a cognic¢édo individual
do profissional esta inserida no contexto que vai
além do século XXI, o contexto da era da
curadoria. O termo vem do latim curator,
significa aquele que administra a seu cuidado,
sob sua responsabilidade. Um termo usado na
capacitacdo para entender o porqué e o para qué.
Isso vai além desse tempo, evidenciado
mudancas profundas, onde s6 o programa de
formacdo ndo surte, por si s6, o controle seguro
e absoluto da atividade do controlador de
trafego aéreo em nivel nacional e internacional.

O mundo esta mudando rapidamente,
especialmente em decorréncia dos avangos
tecnologicos, e o0 ATCO precisa se adequar-se
as transformacgdes. Assim sendo também é

preciso que programas de capacitacdo
profissional sejam permanentes que 0s capacite
frente as variaveis impostas em suas rotinas,
cultivando a conexdo emocional e afetiva do
conhecimento armazenado em suas memorias
para que diante da imprevisibilidade a tomada
de decisdo seja assertiva.

A memoria € um local de armazenamento de
informacdes onde o individuo guarda, adquire,
resgata e conserva 0 significado de todo
conhecimento aprendido. Estd localizada no
cérebro que dispdes de redes neurais que se
comunicam e sdo estimuladas através dos
sentidos e do batimento cardiaco. E composta
por neurdnios e dividida por areas dedicadas a
armazenar a informagdo por curto periodo de
tempo e por longa duracdo. Ambas sdo
associadas a motivagdo, ao modo de
aprendizagem a correspondem aos estimulos
para serem recordadas.

A neuropsicopedagogia divide a memoria em
unidades gerenciaveis pois ndo é possivel
auferir a capacidade do conhecimento do
individuo sem que haja o resgate nas memorias.
Dentre essas unidades gerenciaveis estad a
memoria de curto prazo responsavel por
pequenas informacBes, dura segundos e é
suscetivel a interferéncias.

Ja a memoria de longa duracdo é associativa e

armazena uma quantidade incontavel de
informacdes.

As informagdes guardadas nas memorias
provém da maturidade do individuo, esta

inserida  em wuma vida de frustracbes e
superacbes em um processo continuo de
aprendizagem. Aprendizagem essa capaz de ser
resgatada, lapidada, treinado e usual.

E impossivel desassociar a aprendizagem da
maturidade e a formagédo do desempenhar da
funcao,

Toda a forma de contexto da informacgéo
assimilada estd intimamente relacionada com o
resgate da memdria, ou seja, da informacdo no
momento oportuno mais precisamente no
desempenhar da mediacdo na inducdo de
concordar com dados inseridos em sistemas de
automacéo, como strips por exemplo. Logo ao
apertar um enter é preciso confrontar e ter a
mais absoluta certeza e responsabilidade na
informacao de voo.



Para Imbernon&Jarauta (2014), é inegavel que
haja dilemas e preocupacdes de caréater
inimaginaveis no decorrer do tempo. Portanto, é
preciso analisar os problemas e os acertos na
funcdo do ATCO de hoje e, a partir deles,
pensar como sera a formacdo de amanhd. O
exercicio de anéalise e reflexdo € importante e
necessario para comecar a trabalhar a
capacitacdo humana de forma continua, plena e
significativa.

Segundo Moran, Masetto&Behrens (2013), as
tecnologias digitais desafiam as organizacdes a
buscar alternativas para focar no conhecimento
integrado, com momentos presenciais e outros a
distancia, ou seja, on-line. Assim o ATCO e o0s
6rgdos de controle e regulamentagdo do espaco
aéreo podem interagir virtualmente mantendo
vinculos de formac&o continua e compartilhada.
Um dos principais desafios neste quesito é
alienacdo que as tecnologias mais recentes
exercem, de forma didatica comprometendo o
resultado esperado. Logo o desempenhar da
atividade deve confrontar o conhecimento
adquirido com os dados da automagéo no plano
de voo como nivel e subidas das aeronaves, por
exemplo.

A CAPACITACAO E FORMACAO DO CTA

A formacdo tradicional do controlador por si s6
oferece instrucao tedrica envolvendo as areas de
trafego aéreo, meteorologia, navegacdo aérea,
teorias de vbos e treinamento pratico pois ja é
possivel através de simuladores o exercicio por
cenarios.

Os métodos tradicionais de formacdo ndo sao
mais suficientes para uma aprendizagem
significativa, plena e duradoura, o instrutor ndo
é mais detentor do conhecimento e expositor a
um publico inerte. Esse modelo jA ndo cabe
mais na atualidade. E as melhorias sé
acontecerdo se instrutores, controladores e todos
0s envolvidos repaginarem o aprender e o
ensinar. Essas mudancas sdo lentas por conta
das geracdes. Enquanto os jovens de hoje ja
nascem na era tecnoldgica, seus pais e
instrutores enfrentaram outras realidades.

O percurso € longo, mas é atraves da
capacitacdo que os controladores da atualidade
podem ser preparados para as dinamicas,

variaveis e imprevisibilidade de profisséo.
Tendo em vista:

1.A consciéncia situacional: antes de
desenvolver as atividades € preciso ter

conhecimento das condicdes especificas do
aerddromo para sua realizacdo. Dependendo do
cenario, ele pode ser realizado na propria
localidade. Em outros casos, o ideal é ter um
ambiente especifico para seu desenvolvimento.
Essas consideracOes tém de ser levadas em
conta antes de tirar qualquer projeto do papel, a
fim de evitar imprevistos e garantir a eficacia na
funcao

2.Testar previamente: bem como conhecer o
aerodromo é fundamental, testar o cenario antes
desenvolver. Experimentar as atividades com
outros instrutores previamente, além de fazer
com que todos tenham conhecimento da
proposta e possam interagir sobre ela, permite
garantir a eficicia do projeto e prevenir
imprevistos em sua execucao.

3.Considerar os niveis de habilidades do
controlador: para que seja de fato proveitoso, o
projeto/instrucdo/treinamento tem de ir de
encontro com a realidade do controlador.
4.Contemporizar: considere o relacionamento
interpessoal dentro dos limites da autonomia e
da capacidade de se autogovernar, tomar
decisBes proprias com base na moral, na ética,
na filosofia e na politica com os conhecimentos
disponiveis a sua volta de forma colaborativa e
positiva. Quanto mais de encontro com a
concentracdo, maior a probabilidade de
engajamento no desempenhar da funcao.
5.Assessorar: ninguém nasce controlador nato,
e nem tem a obrigacdo saber tudo. Caso tenha
em mente uma ideia que considere relevante,
mas nao sabe muito bem como tira-la do papel,
converse com profissionais que possam auxiliar
em sua execucao.

6.Indagar: cada projeto/instrugdo/treinamento
tem de ter ligacdo com o conteudo apresentado
em instrucdo para surtir efeito e ndo ser
realizado em véo. Contudo, ao invés de explicar
previamente aos controladores o objetivo da
atividade e seu passo-a-passo, aposte em
questiona-los sobre a razdo de sua realizagéo e a
conclusédo que cada um teve com a experiéncia.
7.Feeling e know-how: o foco de um
projeto/instrucdo/treinamento ¢ o modo como o
controlador interage de maneira individual e



coletiva no cenario e consequentemente no
ambiente de um aerédromo. Nao é preciso ser
dependente e recorrer o tempo todo as
tecnologias modernas. O importante é saber
resgatar a memoria de longa duracdo para o
desempenhar da fungdo conforme treinamento e
estagio, e desenvolver habilidades de atencéo
para o resgate permanente da memdria curta,
como por exemplo lembrar-se dos vbos que
estiver controlando e quando enviar a “strip”
para outra posicao saber o voo que controlou e 0
que estd controlando. O foco e a atencéo
merecem ser treinados.

A todo o tempo o contexto, a formacdo, as
ferramentas tecnoldgicas sdo associadas a
complexidade das tomadas de decisbes devido
grande responsabilidade em todos os aspectos
de fatores humanos para a seguranca e
qualidade operacional.

Segundo Vivas (2004), “a complexidade do
mundo contemporaneo e suas mudancas exigem
reflexbes, aprendizagens e atualizacdo dos
profissionais  em  todos  os  niveis’.
Sensivelmente a sociedade na qual o
controlador estd inserido esta em mudanca
constante, e sua capacitacdo deve prover
adaptacdo ao contexto para que haja
aprendizagem significativa, ou seja, 0 resgate
permanente do conhecimento adquirido.

Mas serd que a capacitagdo nas organizacdes
estd respondendo as exigéncias dessa sociedade
em constante mudanca?

Segundo CANADA (1993) aprender um
contetdo ignorando para que ele serve (acao
muito comum nos treinamentos tradicionais) ja
ndo mais é aceito. O treinamento ndo pode se
limitar a transmitir uma técnica, visto que o
contexto atual dos profissionais possui a Vvisdo
ampliada, inclusive aqueles que trabalham em
fungdes técnicas e/ou operacionais. (SILVA;
RODRIGUES, 2008, apud GUEVARA;
ROSINI, 2008, p. 310)

O treinamento ndo apenas encoraja certas agoes,
mas previne outras. Seu emprego é romper com
vicios e prevenir habitos negativos para o
desempenhar da funcdo. Treinamento capacita o
profissional a estar sempre alerta. Varios
métodos de ensino devem ser empregados no
treinamento do controlador como o EaD. Aulas
teoricas tradicionais, muito comum no passado,
estdo deixando de ser aplicadas, cada vez mais

se faz necessdria a participacdo do aluno.
Pacotes de treinamento no computador devem
ser oferecidos com mais frequéncia, para que o
aluno possa memorizar e acessar 0 contetdo
sempre que desejar. E importante salientar que
na atualidade os treinamentos ndao podem mais
ficar restritos a execucao de procedimentos. Os
profissionais de hoje ndo se contentam a apenas
em executar. Eles precisam compreender o
porqué e o para que das coisas.

Os cursos profissionais ndo podem se limitar a
trabalhar o dominio cognitivo apenas, é preciso
trabalhar também o afetivo. Os profissionais
precisam entender o papel de cada um dentro do
contexto. No caso da aviacdo, os trabalhadores
devem entender a importancia da sua funcgéo
dentro de um sistema complexo e valoriza-la. O
entendimento real da atividade individual é um
dos fatores para o desempenho com motivacao e
qualidade.

Nota-se que o0 treinamento tecnoldgico
oferecido enfatiza o uso do equipamento, ou
seja, o controlador aprende a apertar 0s botdes e
a ndo tomar decisOes e resolver problemas. O
processo de aprendizado fica no campo dos
objetos e das acdes, porém ndo sdo criadas
condicbes para que se desenvolva uma
habilidade intelectual e se entenda o que se faz e
porque se faz. Ndo é de admirar, pois, que
muitos métodos de ensino utilizados mantenham
0 ATCO em uma situacdo passiva e receptora
de informagdes que ndo estimulam o dialogo da
atividade fim. Assim, é preciso repensar 0S
programas de treinamento para transformar o
local de trabalho em um ambiente de
aprendizagem, redefinindo os papéis de forma

que para se processar a informacdo e
contemporiza-la. (MENEGASSO; SALM,
2001, p. 29)

Para Leite (2002), a educacdo continuada serve
ao mesmo tempo as pesquisas educacionais, aos
compromissos institucionais e aos profissionais
gue atuam em todas as outras areas, sendo desta
maneira um processo prolongado por toda a
vida de um individuo, num continuo
desenvolvimento.

A formacdo do controlador de trafego aéreo
brasileiro atualmente é oferecida na Escola de
Especialistas da Aeronautica (EEAR) e no
Instituto de Controle do Espaco Aéreo (ICEA).
A Escola forma o controlador militar e no ICEA



sdo formados os controladores civis. Apds a
formacdo que se d& nas trés especialidades,
Controle de Aerodromo (TWR), Controle de
Aproximacdo convencional (APP) e Centro de
Controle de Area (ACC) o controlador recebe o
treinamento ou estagio no local de trabalho, on
the job training, nesse treinamento, ele
aprendera as peculiaridades do local no qual ira
trabalhar. Apds a formacdo, os controladores
realizam cursos espacados, ndo ha uma
sequéncia, documentada, de cursos pré-
determinados a realizar e nem em qual periodo
da carreira realizar.

Analisar a estrutura da formacéo e capacitacéo
do controlador de trafego aereo brasileiro com a
do norte-americano pode ser util para responder
a questdo colocada no inicio deste trabalho e até
mesmo colaborar com o planejamento de um
programa de capacitacdo do CTA. A andlise
pode proporcionar ideias para 0
aperfeicoamento da capacitacdo. Antes de
iniciar essa analise, é interessante observar em
alguns  aspectos da  capacitacdo  na
EUROCONTROL, organizacdo responsavel
pelo seguranca no trafego aéreo da Europa.

A EUROCONTROL divide o treinamento do
controlador de trafego aéreo em quatro fases:
treinamento inicial, treinamento no local de
trabalho (estagio), treinamento continuo e
desenvolvimento. O treinamento inicial inclui
formacdo basica e especifica. O treinamento
béasico trabalha os conhecimentos fundamentais
do controle de trafego aéreo e a pratica
simulada. Comparando com a realidade
brasileira, o treinamento inicial é o que
chamamos de formacdo do controlador de
trafego aéreo. Apds a formacdo, o controlador
vai para a localidade na qual ird trabalhar e
continuard seu aprendizado durante o estagio
pratico, estagio esse que ndo possui um
programa a padronizado a ser seguido. Essa é a
segunda fase do treinamento. Apos concluir
com aproveitamento esta fase, o controlador
passard a exercer sua profissdo. Nesse
treinamento, ele aprendera as peculiaridades
locais. Caso conclua esta fase com
aproveitamento, obtera a licenca de controlador
que corresponde a habilitacdo técnica brasileira.
A EUROCONTROL possui ainda o treinamento
continuado que tem por finalidade ampliar a
capacitacdo do controlador habilitado. Essa fase

compreende cursos de refresher, emergéncia e
conversdo. No Brasil, ndo ha essa divisdo.
Todos os cursos sao chamados de reciclagem ou
atualizacdo. De acordo com a
EUROCONTROL, os cursos de refresher, ou
revisdo, tem por objetivo revisar, reforcar,
melhorar ~ conhecimentos e  habilidades
existentes incluindo habilidade de trabalho em
grupo. Ja os cursos de emergéncia séo divididos
em emergéncia, situagcbes pouco usuais e
degradacdo dos sistemas. Ha ainda o
treinamento de conversdo, aqui chamados de
atualizacdo, designados para prover
conhecimento e habilidade apropriada para
novos procedimentos, mudanca nos sistemas ou,
ainda, mudangas na categoria do trabalho. O
objetivo da Ultima fase de treinamento,
desenvolvimento, é direcionar o controlador
para uma nova carreira, de gerente, seguranga,
investigador de acidentes, gerente de
treinamento, gerente de trafego aéreo, instrutor,
entre outras. Essas quartos fases estéo ilustradas
na figura abaixo.

oJTI,
ASSESSOR,
SUPERVISOR,
SAFETY MANAGER,
INCIDENT INVESTIGATOR,
AIRSPACE DEVELOPER,
etc.

REFRESHER
EMERGENCY
CONVERSION

CONTINUATION
TRAINING

==
VN ATCO LICENCE,
L_ﬁ RATING, ENDORSEMENT

UNIT TRAINING

1, STUDENT
i UCENCE

Basic and Rating
INITIAL TRAINING

Transitional
Pre-OJT, OJT

Figura 1 - Progression of ATCO training
(EUROCONTROL 2004)

No Programa de Atividades de Ensino e
Atualizacdo Técnica do DECEA (PAEAT),
pode-se observar que o CTA tem a disposicao
diversos cursos que atendem as fases de acordo
com a EUROCONTROL. Os cursos de CTA
estdo dispostos no PAEAT, juntamente com 0s
treinamentos das demais especialidades do
DECEA. Além dos cursos do PAEAT, cada
CINDACTA, SRPV-SP e INFRAERO



desenvolvem treinamentos simulados para seus
profissionais, de acordo com suas necessidades
locais.

A FAA possui quatro tipos de treinamento para
controlador de trafego aéreo: formacao inicial,
treinamento de campo, treinamento de
proficiéncia e treinamento de geréncia. O
primeiro tipo é dividido em duas etapas. Para a
primeira etapa, a Agéncia tem parceria com 36
faculdades e universidades localizadas em todo
Pais, que oferecem cursos de graduacdo em
aviacdo com duracdo de dois a quatro anos, cada
um desses cursos com diferentes curriculos.
Alguns ensinam apenas 0 basico de trafego
aéreo, exigido pela FAA; outros apresentam
curriculos completos de controle de trafego
aéreo, incluindo pratica de laboratorio. Ha
universidades que oferecem a pratica em
simuladores de alta fidelidade em torre, radar de
terminal, radar rota e operacGes ndo radar. A
segunda etapa se da nas instalacdes da academia
da FAA, em Oklahoma City, e consiste em duas
opcdes de treinamento: em area terminal, com
duracdo prevista em torno de 37 dias, ou
treinamento em rota, com duracgdo de 62 dias.
Uma vez que o aluno conclui com éxito a prime
tipo, este passara para o treinamento de campo,
sera designado a uma localidade para efetuar o
treinamento de qualificacdo de campo, onde,
posteriormente, exercera suas atribuicdes
profissional. O objetivo deste treinamento é
permitir que o estudante possa alcancar o status
de CPC (Certified Professional Controller),
equivalente ao CHT (Certificado de Habilitagcdo
Técnica) brasileira. Esta formacao pode demorar
de dois a cinco anos, dependendo do tipo e
complexidade da localidade que foi designado, e
é a parte mais longa e mais cara do processo de
formagéo.

O tipo seguinte é o treinamento de proficiéncia,
cuja finalidade é manter e atualizar o
conhecimento e as habilidades do controlador
para prestar um servico de trafego aéreo seguro
e eficiente. As necessidades deste treinamento
serdo diferentes conforme a localidade em que
sera aplicado, portanto, deve ser adaptado para
atender a requisitos previamente identificados.
Este programa pode ser divido em treinamentos
de: revisdo, suplementar, desenvolvimento de
habilidades e corretivos.

O quarto tipo treinamento trata de reforgo de

competéncia, cursos para melhorar as
habilidades, conhecimentos e competéncias dos
individuos. Os cursos sdo para pessoas
certificadas. Esse tipo de curso ndo deve ser
usado para corrigir desempenho deficiente que
exultou em perda de certificacdo.

Partindo  das  fases propostas  pela
EUROCONTROL, a seguir serd& mostrado um
paralelo entre os diversos cursos oferecidos pelo
SISCEAB e FAA.

Tabela 1 — Comparagdo entre os cursos do
SISCEAB e da FAA

FASES TREINAMENTO SISCEAB FAA

INICIAL ATM 005, EEAR 50143, 50144, 50243, 50043,
50046, 50034,

INICIAL ESPECIFICO ATMO16 Cursos  (terminal e rota)
50055001

ESPECIFICO ATM 002, ATMOOG, | 55053, 55054, 55055, 55056,

ATM 015, ATM 21 55057, 50244,

ESPECIFICO ESTACIO LOCAL 556057, 55225 55226, 55229,

(ON THE JOB) 55243, 55230, 55228, 55231,
55246, 55247, 55060, 55061,
55062, 55063, 55064, 55065,

Ao, -

| CONTINUQ EMERGENCIA | CTP 004

DESENVOLVIMENTO
INSTRUTOR

CIP 001, CTP 006, | 57057, 55060, 55072, 55073,
ATMO39, 55049, 50334, 50331, 50408,
10602

68000118, 68000125

50115, 55116, 55046, 55047,
50319, 55017
00001038,
15249001,
27000011,
INVESTIGADOR CENIPA TSI & Mike
INCIDENTE Aeronautical
DESENVOLVEDOR ATM 034, ATM 035, | 00050,
PROCEDIMENTO ATM 036, ATM 037, | 15300052,
ATM038, ATM 040,

ASSESSOR
SUPERVISOR

ATM 011,

ASE 007 06000005,10603,

21000018,

SEGURAMNCA

00070, 00074,

15300053,

15300070, 15300083,

21000061.....
Ao realizar a pesquisa dos cursos, observou-se o
uso de atividades diversificadas de ensino
(blended learning) em varios cursos da FAA e
EUROCONTROL, independentemente da fase
de treinamento. A utilizacdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo € uma constante.
Muitos cursos fazem uso de ambiente virtual de
aprendizagem, independente da sua duragdo. A
FAA possui 233 cursos voltados exclusivamente
para a capacitacdo do controlador de trafego
aéreo. No Brasil, a quantidade de cursos nédo
ultrapassa trinta e na maioria das localidades o
instrutor acumula a fungdo de controlador e é
retirado da escala, muitas vezes sem
reconhecimento financeiro para instruir o
controlador em estagio.

A maioria dos cursos de proficiéncia da FAA é
desenvolvida para aprendizagem em ambiente
virtual, com carga horéria diversificada. Os
cursos sao rapidos, geralmente tratando de um




unico assunto. Isso permite que o profissional
possa revisar e atualizar-se em um assunto
especifico em curto espaco de tempo. Essa
modalidade de ensino ainda é pouco explorada
no Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB).

Os cursos especificos utilizam a metodologia on
the job training em sua maioria, ambiente
virtual, aulas presenciais e laboratério, sdo
planejados e registrados em documento oficial
da FAA, o que ndo se observou nos cursos do
SISCEAB, pois ndo foram encontrados registros
de planejamento do estadgio operacional no
DECEA.

A IMPORTANCIA DO FATOR HUMANO
NA FORMACAO HIBRIDA DO
CONTROLADOR

Fator humano € o conjunto de interagdes entre
pessoas, sistemas de automacdo, metodologia,
meio ambiente e entre elas proprias. Muitas
variaveis o cercam: falha de treinamento,
estresse, fadiga, desatencdo, imprudéncia,
impericia, negligéncia, erro de julgamento, falha
de planejamento, supervisdo deficiente, falta de
coordenacdo entre a tripulacdo, falhas de
comunicacdo e operacdo indevida sistemas de
automacdo. Na préatica € considerado 0 menos
importante, pois quando ocorrem os acidentes
ou incidentes hd énfase nos erros. Na teoria
todas as variaveis acima 0 cercam,
exemplificando que ha alta incidéncia de falha
humana nos acidentes e incidentes por diversos
fatores complexos exigindo gestdo para mitigar
e fazer da aviagédo o transporte mais seguro do
mundo.
Diversas conceitos foram criados para explicar
as razoes e dissipar todos os tipos de falhas, pois
alguns podem ser causados por displicéncias de
propor¢des mindsculas a somatizagédo de erros.

O wuso das novas tecnologias de
informacgdo, comunicacdo e o0 modelo de
treinamento CRM (Crew Resource
Management) podem colaborar e contribuir para
a seguranca operacional através da capacitacdo
dos profissionais do SISCEAB.

Para ilustrar a trajetéria de erros em
cadeias de eventos James Reason criou a
seguinte abordagem:

Local de Acidente

rabalho

Organizagdo

N

Trajetoria das condigoes laterites T

Figura 2. James Reason '

Cada fatia representa um estagio no qual
erros podem ocorrer. Na figura, temos a
fatia da organizacdo, que engloba as
decisdes  de geréncia e  aspectos
organizacionais, a fatia do local de trabalho,
que diz respeitos as condicdes de trabalho, e
a fatia das pessoas, na qual se tem os erros e
as violagdes cuja principal diferenca de
ambos estd na intencdo, ou seja, O
sujeito conscientemente, decide desviar-se
de uma norma ou procedimento padrao.
Segundo Reason, em um sistema ha
diversos fases nos quais 0s erros podem ser
ocasionados e, similarmente, ha maultiplas
instancias nas quais defesas consigam ser
desenvolvidas para acautelar ou “conter” os
erros. Em suma nenhum acidente ou
incidente ocorre por uma causa isolada e,
sim, por combina¢des de acontecimentos ou
circunstancias. O professor vai além da
popular teoria do dominé ou queijo suico
(uma coisa causa outra) e sugere que nem
sempre, em um sistema, uma falha
é permitida avancar, pois esta pode
encontrar uma barreira, que mantém o erro
“contido” e garante que 0 restante dos
processos compreendidos neste sistema
ocorra sem mais problemas.

Durante a pesquisa, ndo foi encontrado um
programa especifico e hibrido, de forma
documentada, que possa orientar dentro de uma
sequéncia adequada como deve ser a
capacitacdo do controlador. Um planejamento
de  treinamento  continuado  utilizando
modalidades e estratégias diversificadas de
ensino pode ser um caminho para a melhoria da
capacitacdo proporcionando assim qualidade no
processo.

Atendendo as orientacdes da OACI e seguindo



os caminhos da EUROCONTROL e FAA, ¢
apropriado mencionar a criacdo de novos cursos
utilizando a modalidade a distdncia com
estratégias e ferramentas diversificadas de
ensino  (blended learning)  “Classroom
instruction of principles and theories according
traditional academic methods, common in the
past, is currently diminishing...” (CANADA,
1993).

O primeiro registro de um curso de ensino a
distancia que se tem conhecimento é um
anuncio publicado no jornal norte-americano
Gazeta de Boston em 1729, no qual um
professor divulgava aulas de taquigrafia por
correspondéncia. Ou seja, diferente do que
muita gente pense, o treinamento ndo presencial
ndo é um fendmeno atual. Muito pelo contrario.
Mas que tem passado por diversas
reformulacBes ao longo dos anos até chegar ao
chamado EAD (ensino a distancia) online que
conhecemos hoje.

No Brasil, o Rio de Janeiro foi precursor do
movimento. Antes mesmo de 1900, diversas
propagandas de cursos profissionalizantes por
correspondéncia ja circulavam pelo Estado,
segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada. A metodologia teve grande avan¢o a
partir dos anos 40, com a popularizacdo do radio
e, na década de 80, gestores de cursos por
correspondéncia chegavam a receber mais de
dez mil cartas por més. (SAMBATECH, 2017)
Com o avango da tecnologia e, especialmente,
da internet, o ensino a distancia mudou e 0s
cursos por correspondéncia perderam espaco e
relevancia, dando espago para novos formatos e
novas ideias para se construir o EAD no Brasil.
O escritor norte-americano Wiliam Ford Gibson
criou um termo chamado ciberespagco para
cursos de formacdo definindo como se constitui
0 ambiente de aprendizagem, comunicagdo e
transmissdo de conhecimento e informacGes de
interface digital que pode ser sensivelmente
sistematizado para treinamento no ambiente
corporativo, replicando-se contetidos, normas
atualizagbes normativas aplicadas a realidade da
torre de controle onde o controlador de trafego
aereo esta inserido.

Conforme levantamento do IBGE, mais da
metade dos brasileiros ja acessam 0
ciberespaco; 116 milhdes de pessoas estdo
conectadas, e isso representa pouco mais de

64% de toda a populacdo do pais. A
acessibilidade contribui & adesdo da capacitagao
online e favorece a democratizagao do ensino, ja
gue € mais flexivel e, em geral, muito mais
econdmica que o ensino tradicional presencial.
Quanto as tendéncias para instrucdo, essas sao
elencadas por Mattar (2017), sendo:

* Formacdo hibrido: intercala aulas online e
presenciais, com conteddos que sdo
complementares, com 0 objetivo otimizar o
tempo e a experiéncia do discente. O método
redefine os papéis do instrutor e do
controlador, promovendo seu engajamento e
preparacdo, 0 que € essencial para o
aprimoramento intelectual e maior
aproveitamento dos contetdos. A proposta é
uma maneira de incentiva-los a aprender com
responsabilidade que a atividade requer e
interatividade.

Sala de aula invertida: treinamento é feito
por meio de uma ldgica da organizacdo do
ambiente ou cenario, que torna possivel um
protagonismo muito maior do controlador,
pois ele estuda as instrutor passa a auxiliar no
esclarecimento das ddvidas e ainda consegue
acrescentar mais informagdes ao conhecimento
dos controladores.

Gamificacdo: 0 processo em que 0S
simuladores digitais sdo usados para atrair a
atencdo, com o0 objetivo de engajar o0s
participantes em no processo de aprendizado.
O método funciona fazendo uso do senso de
conquista para incentivar a aprender. Além de
atrair a atencdo, a gamificacdo desenvolve
capacidades como espirito de equipe,
flexibilidade e resiliéncia. Nesse processo, 0
controlador é constantemente incentivado a
desenvolver habilidades e atitudes importantes
para o seu cotidiano.

Microlearning: o método de ensino que
consiste em subdividir um conhecimento mais
denso e profundo em pequenas doses curtas e
mais concentradas. Os formatos dos conteddos
podem ser elaborados de diversas formas,
como videos, animacdes graficas, webquest,
podcasts, infograficos, dentre outros.
Storytelling: consiste em trabalhar utilizando
recursos como acontecimentos do cotidiano,
cenarios, imagens, videos, infograficos e
conteddos atraentes. As histdrias precisam ser



* planejadas para estarem em consonancia com
0s objetivos do treinamento.

* Realidade Virtual e Realidade Aumentada:
ambiente virtual de interface avancada, onde é
possivel simular diversos tipos de situacGes e
ambientes reais, tudo de forma virtual.

* Mobile Learning: ferramenta de ensino que
utiliza smartphone e tablet para ensinar,
contemplando metodologias como  livros
digitais (em PDF ou néo), videoaulas,
aplicativos (com questionarios interativos e
conteddos multimidia), redes académicas
(interacdo entre usuarios), cursos e-learning
(treinamentos especificos), tornando o ensino
muito mais dindmico.

» Social Learning: modelo de aprendizagem
que usa foéruns, chats ou outros canais para
promover a interagdo simultanea entre 0s
alunos e os professores.

Learning Analytics: uso da inteligéncia artificial

para auxiliar na melhoria do desempenho do

controlador. O sistema recolhe os dados, analisa

e distribui essas informacdes de cada um,

permitindo compreender que tipo de temas e

assuntos sdo mais bem aceitos, identificando as

areas de maior facilidade e dificuldade e

gerando relatério amplo do trabalho realizado

nos ambientes digitais e, permitindo melhorias
na performance e nas avaliagdes.

CONCLUSAO
O presente artigo surgiu para agregar
conhecimento  aos  estudos, cursos e

treinamentos de capacitacdo na area do controle
de trafego aéreo que juntos com 0S Cursos
presenciais ja existentes no SISCEAB, podem
cooperar e ser organizados em sequéncia
adequada a qualificacdo, associando-os ao
estagio da carreira em que o controlador se
encontra, resultando, dessa forma, em um
programa de capacitacdo continuada, que
orientaria 0 planejamento do profissional e do
sistema aeronautico. Desse modo, ao ingressar
na carreira, o controlador visualizaria o percurso
de capacitacdo que tera pela frente.

Além disso, a utilizacdo de estudo de casos das
investigacOes de incidentes/acidentes e registros
de ocorréncias auxiliaria no planejamento de
cursos, servindo de conteudo a serem
trabalhados. Isto contribuiria na melhoria do

desempenho  profissional e ajudaria na
prevencgédo de incidentes e acidentes do mesmo
tipo.

Este trabalho procurou conhecer as estratégias
de capacitacdo de  controladores da
EUROCONTROL e FAA, visando estabelecer
um paralelo com a forma como se da a
formacéo dos controladores no Brasil.

Ao realizar a comparacéo, buscou-se identificar
as praticas daquelas instituicdes que podem ser
adaptadas a realidade brasileira, visando a
melhoria dos cursos oferecidos no Brasil. Como
resultado desta andlise, verificou-se como
oportuno o desenvolvimento deste artigo para
assegurar qualidade na formacéo.

O modelo proposto consistiria, entre
outras coisas, na formalizacdo de praticas,
acrescidas de novas estratégias de treinamento e
novos conteddos, resultando em cursos que
promovam uma visdo ampla e sistémica do
papel e responsabilidade do controlador, cursos
nos quais 0s participantes possam externar suas
experiéncias profissionais e também
dificuldades, possam desenvolver 0
relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, atualizacdo e se cooperacdo mutua.
Dessa forma, o aprendizado pode ser ampliado,
democratizado e flexivel com o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacao.
Contudo evidencia-se que a reculturagdo exige a
criacdo e a melhoria de uma nova cultura de
todos os envolvidos no sistema de trafego aereo.
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