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RESUMO

O presente estudo utiliza os dados da Pesquisa de Satisfacdo da Secretaria Nacional da
Aviagdo Civil (SAC), de quatro importantes aeroportos brasileiros, para investigar quais fatores
estdo mais relacionados com a escolha por aplicativos de transporte para acessar os aeroportos. A
regressao logistica bindria indicou que os fatores influenciadores foram ser brasileiro (Galedo), ter
ao menos graduacdo e voos domésticos (Guarulhos e Galedo), menor renda (Brasilia), viajar
sozinho ou com um acompanhante (Guarulhos). Ja os fatores desestimulantes foram ser brasileiro e
viajar sozinho (Brasilia), a negocios (Galedo) e chegar com maior tempo de antecedéncia

(Guarulhos).

Palavras-chave: Aeroportos, Acesso terrestre, Aplicativo de transporte, Mobilidade urbana,
Transporte urbano.

ABSTRACT

This study uses data from the Satisfaction Survey of the National Civil Aviation Secretariat
(SAC) of four major Brazilian airports to investigate which factors are most related to the choice of
transport applications to access airports. The binary logistic regression indicated that the influencing
factors were being Brazilian (Galedo), having at least graduated and domestic flights (Guarulhos
and Galedo), lower income (Brasilia), traveling alone or with a companion (Guarulhos). The
discouraging factors were being Brazilian and traveling alone (Brasilia), business (Galedao) and
arriving earlier (Guarulhos).
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1. INTRODUCAO

A capacidade dos aeroportos ¢ limitada,
entre outros fatores, pelo acesso terrestre
(HUMPHREYS; ISON, 2005). Logo, o
acesso terrestre aos aeroportos representa um
fator relevante no planejamento do sistema
aeroportuario.

Segundo a literatura, o meio de
transporte mais utilizado para acessar os
aeroportos ¢ 0 veiculo privado
(HUMPHREYS; ISON, 2005). Entretanto,
nos ultimos anos, os aplicativos de transporte
vém aumentando sua participacdo nesse
segmento.

No Brasil, no ultimo trimestre de 2018,
os aplicativos de transporte representaram
32,6% das viagens de acesso aos aeroportos
brasileiros, sendo o segundo meio mais
utilizado, conforme a Figura 1 (MINISTERIO
DA INFRAESTRUTURA, 2018).
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Figura 1 — Porcentagem dos meios de transporte
utilizados para acessar os aeroportos brasileiros no
quarto trimestre de 2018 (MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA, 2018)

Os aplicativos de transporte sao uma
alternativa eficiente, pratica e com custo
acessivel, tornando-se mais uma op¢ao de
transporte para acessar, por meio terrestre, os
aeroportos.

Além disso, os aeroportos brasileiros ja
apresentam mudangas para adequar-se a essa
nova opcdo. Alguns exemplos sdo areas
destinadas aos motoristas que oferecem seus
servicos nos aplicativos de transporte, como
nos Aeroporto de Guarulhos (Uber, 2019a) e
Galedo (Uber, 2019b), separagdo de pisos para
o egresso, como no Aeroporto de Congonhas
(Uber, 2019c) e projetos em andamento de

novas areas para melhorar o trafego no
entorno, como no Aeroporto de Brasilia
(AEROPORTO DE BRASILIA, 2019).

Pela importancia dos aeroportos de
Brasilia, Congonhas, Galedao ¢ Guarulhos em
termos de movimentagdo, superior a 15
milhdes de  passageiros em 2018
(MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA,
2019b), e aos espagos proprios, ou em
construgdo, para aplicativos de transporte,
esses foram selecionados para o estudo de
caso.

Dada a relevancia do assunto, o presente
estudo visa identificar quais variaveis
influenciam na escolha por esse meio de
transporte.

2. REVISAO DE LITERATURA

Os acessos e saidas, por meio terrestre, ao
aeroporto sdo formados pelas vias (tais como:
rodovias, vias ferrovidrias ¢ sistemas de
metrd), veiculos (particulares, alugados, taxis,
onibus e outros) e outras instalacoes de
transferéncia modal para deslocamento
(WELLS, 2004).

A demanda por acesso terrestre ao
terminal aeroportudrio ¢ formada por
passageiros e acompanhantes e estd atrelada
aos servicos acreos prestados: destinos,
aeronaves, horarios de partida e chegada.
Além disso, funcionarios do aeroporto, das
companhias 4reas e concessionarias €
prestadores de servico, compde por¢do
significativa do fluxo de viagens ao aeroporto
(WELLS, 2004).

A escolha e a disponibilidade de modais
de acesso ao aeroporto estd presente em varios
estudos na literatura, como mostrado na
Tabela 1.

Entre as opcdes de escolha, nos ultimos
anos, popularizam-se os aplicativos de
transporte. Tais aplicativos terceirizam o
servico de motoristas em uma plataforma que
conecta passageiros, permite pagamento do
servico e oferece um feedback (FEDERAL
TRANSIT ADMINISTRATION, 2017).

Esses servigos podem reduzir os tempos
de viagem, além de proporcionarem valores
mais baixos e maior concorréncia no setor de
transporte  terrestre (SCHWIETERMAN,
2018).



O presente trabalho propde-se a identificar aplicativos de transporte como opg¢do de
possiveis fatores que possam influenciar o acesso terrestre aos aeroportos.
passageiro do transporte aéreo a utilizar

Tabela 1: Escolha de modais de acesso terrestre ao aeroporto

Ano Autores Topico de estudo
2019 Birolini, S. et al Escolha do modal de acesso por passageiros de
empresas aéreas low-cost
2018 Zaidan, E.; Abulibdeh, A. Aceitagdo da introdugio deA um novo sistema de
acesso: metr6 Doha
2017 Yazici, M. A.; Kamga, C.; Singhal, A. Decisdo de motoristas de taxi
2015 Orth, H.; Frei, O.; Weidmann, U. Impacto do acesso ndo-aeronautico aos acroportos
2011 Jou, R.; Hensher, D. A.; Hsu, T. Introdugdo de um sistema de transporte rapido em
massa

3. METODOLOGIA

O estudo de Afifi e Clark (1996)
identificou, por meio da Andlise de
Componentes Principais (PCA), os fatores
relacionados a escolha dos modos de acesso
terrestre  ao aeroporto. Esses sdo
caracteristicas pessoais, de viagem e do
acesso terrestre disponivel.

O presente estudo analisou essas
caracteristicas com foco no acesso terrestre
por aplicativo de  transporte.  As
caracteristicas  pessoais, analisadas no
presente estudo, sdo: (i) nacionalidade, (ii)
género, (iil) escolaridade e (iv) renda
familiar. As variaveis relacionadas a viagem
sdo: (v) tipo de voo, (vi) numero de
acompanhantes, (vil) motivo e (viii)
antecedéncia de chegada para voo. A variavel
relacionada ao acesso terrestre ¢ o meio de
transporte utilizado para deslocamento até o
aeroporto (AKAR, 2013).

Os dados utilizados sdo aqueles
disponibilizados na Pesquisa de Satisfacdo da
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Secretaria Nacional da Aviacdo Civil (SAC,
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA,
2019a), realizada nos aeroportos brasileiros
desde 2013.

Para o presente estudo, foram escolhidos
0s Aeroporto Internacional de Brasilia,
Aeroportode  Sdo  Paulo  (Congonhas),
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro
(Galeao) e Aeroporto Internacional de Sao
Paulo (Guarulhos).

Para analise foi selecionado o ano de
2018, pois a partir do terceiro trimestre de
2017 a pesquisa considera os aplicativos de
transporte.

Além disso, sao utilizados os dados para
embarque sem conexdo, pois o interesse sao
0s passageiros que chegam ao aeroporto por
via terrestre. A Figura 2 apresenta a
distribuicdlo do embarque (com e sem
conexao) para cada aeroporto,
disponibilizados pela SAC (2018).

Galedo Guarulhos

Figura 2 — Distribuicdo do embarque para os quatro aeroportos analisados (Elaborado pela autora com
dados da SAC, 2018)



Os dados sdo trabalhados de maneira
binaria por regressdo logistica. E atribuido o
valor 1 para a caracteristica analisada e 0 para
a caracteristica distinta. Para nacionalidade, 1
sd0 o0s passageiros nacionais e 0, os
estrangeiros. Para o género, 1 para feminino e
0 para masculino. Para escolaridade, 1 para
graduacdo ou acima e 0 para os demais. O
nimero de acompanhantes ¢ divido em quatro
categorias: viajantes sozinhos, com um
acompanhante, dois e trés ou mais. As faixas
de renda foram divididas em trés: até¢ dois
salarios minimos (SM), entre 2 ¢ 10 SM e
acima de 10 SM. O motivo de voo foi 1 para
negbcios e 0 para os demais. A antecedéncia
foi divida em trés faixas: até 1 hora e 30
minutos, até 2 horas e 30 minutos e acima
disso. Ao uso de aplicativo de transporte foi
atribuido 1 e aos demais meios de transporte,
0.

A variavel dependente foi o uso de
aplicativo de transporte. As demais sdo
variaveis independentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 2 foi desenvolvida com o uso
do software Excel. O nivel de confianca da
regressdo logistica binaria ¢ de 95%. Quando
o valor -P ¢ menor ou igual a 5%, o fator
analisado ¢ significante. Os valores estdo
destacados na Tabela 2. Se o coeficiente do
fator significativo for positivo a relagdo ¢
direta, caso negativa, indireta.

Para o Aeroporto Internacional de Sao
Paulo (Guarulhos), os fatores significativos
foram a escolaridade, o tipo de viagem, o
numero de acompanhantes (sozinho € um
acompanhante) e o tempo de antecedéncia de
chegada ao aeroporto (acima de 2 horas e 30
minutos). Passageiros com maior nivel de
escolaridade e em voos domésticos tendem a
utilizar mais aplicativos de mobilidade. Assim
como 0s que viajam sozinhos ou com um
acompanhante. Isso pode ser justificado pelo
perfil do passageiro doméstico, que,

provavelmente conhece o aeroporto, e por
esses Vvoos exigirem menos tempo de
antecedéncia de chegada. Por outro lado,
passageiros que chegam com tempo de
antecedéncia acima de 2 horas ¢ 30 minutos,
tendem a utilizar menos essa opcao.
Possivelmente por disporem de mais tempo
para acesso, o que resulta em mais opgdes
disponiveis.

Para o Aeroportode Siao Paulo
(Congonhas), ndo se pode fazer suposigdes,
pois os fatores ndo apresentaram significancia
para o modelo.

Para o Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro (Galedo), a nacionalidade, a
escolaridade, tipo de voo e o motivo da
viagem. As trés primeiras variaveis aumentam
o uso dos aplicativos, ou seja, passageiros
brasileiros, de ao menos nivel superior e
voando dentro do pais, tendem a usar mais os
aplicativos. Ja a relacdo do motivo da viagem
¢ inversa, ou seja, passageiros a negocios
tendem a usar menos. Como o aeroporto estéd
localizado numa cidade turistica, pode ter
influenciado o resultado, pois os turistas
podem optar mais por essa op¢ao. Além disso,
passageiros a negocios podem ter outras
opgoes disponiveis, como por exemplo
transporte oferecido pela empresa e sdo menos
sensiveis a  pregos, pois 0s  custos
provavelmente sao financiados pelo trabalho.

Os fatores que influenciam o uso de
aplicativos de transporte no Aeroporto
Internacional de Brasilia estdo relacionados a
nacionalidade, renda e numero de
acompanhantes. Passageiros que tém renda até
2 saldrios minimos tendem a usar mais o0s
aplicativos, possivelmente por ser uma opgao
mais acessivel. Ja brasileiros e viajantes sem
acompanhantes preferem outros meios de
acesso terrestre aos aeroportos.

A Tabela 3 apresenta um resumo dos
fatores que influenciaram ou desestimularam
o uso de aplicativos de mobilidade. O
simbolo afirmativo indica estimulo para esse
fator, e o negativo,  desestimulo.



Tabela 2 — Coeficientes e valor -P dos aeroportos analisados
1

GUARULHOS CONGONHAS GALEAO BRASILIA



5. CONCLUSOES

O trabalho identificou possiveis variaveis
que podem influenciar o uso de aplicativos de
transporte para acesso terrestre ao aeroporto.
Passageiros com maior nivel de escolaridade
(a0 menos a graduagdo) e em VvoOS
domésticos, tendem a utilizar mais essa opgao
para os aeroportos de Guarulhos e Galedo.

Os aeroportos apresentaram algumas
particularidades. Guarulhos favorece o uso em
relacdo a passageiros viajando sozinhos ou
com um acompanhante e desfavorece para
aqueles que esperam acima de 2 horas e 30
minutos. Em Galedo passageiros brasileiros e
turistas utilizam mais, ao contrario dos
estrangeiros e viajando a negocios. Para
Brasilia, passageiros brasileiros e viajando
sozinhos, tendem a utilizar menos os
aplicativos, ao contrario dos com renda mais
baixa.

Essas informagdes podem ser Uteis para o
planejamento do acesso terrestre e entorno ao
aeroporto. Como por exemplo, 4areas
exclusivas para o embarque/desembarque dos
veiculos de aplicativos de transporte. Isso
pode melhorar o acesso aos aeroportos,
tornando a experiéncia mais agradavel aos
passageiros, aumentando a satisfacdo e
auxiliando aos tomadores de decisdo do
aeroporto.

O estudo considerou apenas aeroportos de
grande movimentacdo de passageiros, logo
estudos futuros podem considerar aeroportos
de médio e pequeno portes para comparagao.
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